AGB - Allgemeine Geschaftsbedingungen
Strandhotel Ostende, Diinenstr. 24, 17419 Seebad Ahlbeck

1. Bereitstellung Hotelzimmer

Reservierte Zimmer stehen dem Gast ab 14.00 Uhr zur Verfugung. Sofern nicht ausdricklich eine spatere
Ankunftszeit vereinbart/informiert wurde, behalt sich der Hotelier das Recht vor, bestellte Zimmer nach 18.00
Uhr anderweitig zu vergeben. Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Zimmer oder
Raumlichkeiten (Veranstaltungen) sofern nicht ausdricklich vereinbart. Am Abreisetag steht dem Gast das
Zimmer bis 11.00 Uhr zur Verfiigung.

1.1. Nichtraucherverordnung

Das Hotel bietet ausschlieBlich Nichtraucherzimmer an. Im gesamten Hotelgebdude, sowie im Restaurant ist
das Rauchen untersagt. Bei Nichtbeachtung dieser Bestimmungen ist das Hotel berechtigt, anfallende Kosten
bei Abreise in Rechnung zu stellen (erhohte Reinigungskosten des Zimmers, anfallende Kosten bei der
Weitervermietung durch den Reinigungsaufwand). Damit zusammenhidngende Mehraufwendungen bei der
Beschaffung von alternativen Losungen wie z. B. alternative Zimmer im eigenen in fremden Hotels fir
Anschlussgdste werden ebenfalls bei der Abreise fdllig und sind vom zu Gast tragen. Die erhohten
Reinigungskosten betragen zurzeit pauschal € 250,00 inkl. MwSt., Anderungen vorbehalten.

2. Stornierungsbedingungen

Stornierung von Hotelzimmern:

Die kostenfreie Stornierung bestellter Zimmer durch den Auftraggeber ist bis zum 7. Tag vor Buchungsbeginn
schriftlich méglich. Vom 6. Tag bis zum Tag des Buchungsbeginns, bei Nichtanreise oder vorzeitiger Abreise
behalten wir uns vor, dem Auftraggeber 80% der vereinbarten Logiskosten in Rechnung zu stellen. In diesem
Prozentsatz sind die gewohnlich ersparten Aufwendungen und eine mogliche, anderweitige Verwendung der
frei gewordenen Leistungen beriicksichtigt. Wir empfehlen den Abschluss einer Reiseriicktritts- bzw.
Reiseabbruchversicherung Uber den beiliegenden Versicherungsschein oder das Formular auf unserer
Homepage www.strandhotel-ostende.de.

Stornierungsbedingungen fiir Seminar- und Gruppenveranstaltungen:

Die schriftliche Stornierung einzelner oder samtlicher Zimmer und Seminarrdume durch den Auftraggeber ist
bis zum oder am 30. Tag vor Veranstaltungsbeginn kostenlos moglich.

Vom 29. Tag bis zum oder vor Veranstaltungsbeginn konnen bei einer Buchung von sechs bis zwolf
Zimmereinheiten 1 Zimmer und ab 13 Zimmereinheiten 2 Zimmer kostenlos storniert werden.

Nach diesem Datum behalten wir uns vor, dem Auftraggeber 60% der vereinbarten Logiskosten infolge der
Stornierung fur nicht mehr belegbare Zimmerkontingente in Rechnung zu stellen.

Das Hotel wird sich im Rahmen der ihm obliegenden Schadensminderungspflicht bemihen, die vom
Auftraggeber nicht genutzten Zimmerkontingente weiterzuvermieten, so dass, wenn dieses moglich ist, dem
Auftraggeber keine Stornierungskosten entstehen.

Stornierung von Catering-Leistungen bzw. Seminar-Pauschalen:

Die schriftliche Stornierung einzelner oder samtlicher Catering-Leistungen bzw. Seminar-Pauschalen durch den
Auftraggeber ist bis zum oder am 10. Tag vor Veranstaltungsbeginn kostenlos moglich.

Nach diesem Datum behalten wir uns vor, die vereinbarten Gesamtkosten infolge der Stornierung fiir nicht
benutzte Catering-Leistungen bzw. Seminar-Pauschalen abziiglich 30% ersparter Aufwendungen vom Hotel
dem Auftraggeber in Rechnung zu stellen. Das Hotel wird sich im Rahmen der ihm obliegenden
Schadensminderungspflicht bemihen, den entstandenen Schaden méglichst zu begrenzen, soweit das
(besonders bei vorbereiteten Speisen) moglich ist, um die Stornierungskosten fir den Auftraggeber zu
vermindern.

3. Deposit
Werden vom Hotel erbetene Vorauszahlungen nicht zum gefragten Termin geleistet, so entbindet dies den
Hotelier unmittelbar von getroffenen Vereinbarungen.

4. Verbindlichkeit von Angeboten

Die ausgezeichneten Preise sind Inklusivpreise und verstehen sich einschliefflich Bedienungsgeld und
Mehrwertsteuer. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Leistungsstellung 180 Tage, so
behilt sich das Hotel das Recht vor, Preisanderungen ohne vorherige Ankiindigung vorzunehmen.



5. Rechnungsstellung

Auf Grund vorheriger Kreditvereinbarung tGbersandte Rechnungen sind innerhalb von 7 Tagen netto zahlbar.
Die Zahlungsfrist Uberschreitende AuRenstinde werden mit monatlichen Verzugszinsen von 2% (je
angefangener Monat) belegt.Folgende Debit- und Kreditkarten werden akzeptiert: EC-Karte, Girocard, Maestro,
MasterCard, Visacard.Auf Auslagen und Fremdleistungen wird bei Begleichung durch Kreditkarten ein
Provisionsausgleich von 5% erhoben.

6. Ausschluss Dritter
Anspriiche und Rechte aus mit dem Hotel getroffenen Vereinbarungen dirfen nur mit Zustimmung des
Hoteliers an Dritte tbertragen werden.

7. Haftung

Die Vertragspartner des Hotels bzw. der Gast als solcher oder Gastgeber haften dem Hotelier in vollem Umfang
fiir durch sie selbst oder ihre Gaste verursachte Schaden.

Eine von der Vereinbarung abweichende Nutzung der dem Gast Uberlassenen Raume berechtigt das Hotel zur
fristlosen Losung des Vertragsverhaltnisses, ohne das hierdurch der Anspruch auf das vereinbarte Entgelt
gemindert wird.

Wird der Hotelier durch hohere Gewalt oder Streik in der Erflllung seiner Leistungen behindert, so kann
hieraus keine Schadensersatzpflicht abgeleitet werden. Jedoch ist der Hotelier dem Auftraggeber verpflichtet,
sich um anderweitige Beschaffung gleichwertiger Leistungen zu bemuhen.

7.1. Internetnutzung

Dem Gast wird auf Wunsch die Nutzung des Internetzugangs Uber einen Drittanbieter und zu dessen AGB
bereitgestellt, es besteht jedoch kein Anspruch auf diese Leistung. Dabei (ibernimmt das Hotel keine Haftung
fir die vom Kunden besuchten Internetseiten und deren Inhalte, sowie daraus resultierende Downloads,
Bestellungen oder sonstige Verpflichtungen. Das Hotel lehnt jegliche Haftung fiir den vom Hotel
bereitgestellten und vom Gast genutzten Internetzugang ab.

8. Namensnennung

Der Gebrauch des Namens des Betriebes und angeschlossener Betriebsteile in Verbindung mit werbenden
MaRnahmen des Vertragspartners bedarf der schriftlichen Zustimmung durch den Hotelier. Eine Verlinkung in
den Sozialen Medien ist mit der 6ffentlichen Seite des Hotels gestattet.

9. Fremdleistungen
Der Hotelier behilt sich vor, auf Fremdleistungen, welche durch das Hotel vermittelt oder verrechnet werden,
einen Zuschlag zu erheben. Eine Haftung des Hotels fiir Leistungen Dritter besteht jedoch nicht.

10. Weckauftrage
Das Hotel wird bemiiht sein, Weckauftrage mit grofter Sorgfalt auszufihren. Schadenersatzanspriiche aus
Unterlassung sind jedoch ausgeschlossen.

11. Fundsachen

Zuriick gelassene Gegenstinde werden nur auf Anfrage, als versichertes Paket und nach vorheriger
Uberweisung der Portokosten nachgesandt. Das Hotel verpflichtet sich zu einer Aufbewahrung von 6 Monaten.
Nach diesem Zeitpunkt werden die Gegenstande, sofern ersichtlicher Wert besteht, dem lokalen Fundbiiro
Ubergeben.

12. Post- und Warensendungen

Zu Handen der Gaste bestimmte Nachrichten, Post- und Warensendungen werden mit Sorgfalt behandelt. Das
Hotel Gbernimmt die Aufbewahrung, Zustellung und auf Wunsch die Nachsendung derselben. Eine Haftung fir
Verlust, Verzogerung oder Beschddigung ist jedoch ausgeschlossen.

13. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist der Betriebsort. Abweichende Geschéaftsbedingungen des Kunden sind durch die
vorstehenden Bedingungen ausdriicklich ausgeschlossen.
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